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de Prestacao de Servicos Médicos, de u nesp ,
Diagndstico, Terapia e Hospitalares. SQude

PLANO ACOMODAGAO

[ ] NACIONAL ENFERMARIA
1 NACIONAL APARTAMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETIVO E VIGENCIA

1.1.

1.2.

1.3.

Mediante o disposto no presente instrumento, o ADERENTE torna-se beneficiario do convénio
celebrado pela UNESP - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” com a
Federacdo das Unimeds do Estado de Sao Paulo, sediada a Rua José Getulio, n® 78/90,
Aclimacéo, Sao Paulo, SP, CEP 01509-000, inscrita no CNPJ sob n° 43.643.139/0001-66 cujo
objetivo é a prestacao de servigos de assisténcia médica e hospitalar, de diagnostico e terapia,
conforme rol de procedimentos para os planos ambulatorial e hospitalar com obstetricia, nos
termos da Lei 9656/98, sendo os beneficios estendidos aos usuarios regularmente inscritos, na
forma e condi¢des deste instrumento.

A assisténcia ora pactuada visa a prevencdo da doenca e a recuperagdo da saude,
observando-se a legislacao vigente e os termos deste instrumento.

O quanto disposto neste instrumento tera inicio, vigéncia e duragdo minima previstos no
Termo de Adesdo, a partir da data de aceitacdo e constara no cartdo individual de
identificacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME ADOTADO

2.1.

2.2.

A adesao € de carater individual, contemplando pessoas fisicas, com ou sem seu grupo
familiar.

No plano de assisténcia a saude, em regime individual ou familiar, podera haver clausula de
co-participacao, além de ser facultada a exigéncia de cumprimento dos prazos de caréncia.

Paragrafo unico: No Termo de Adesdo estdo especificadas as condicdes de plano
mencionadas no caput deste artigo.

CLAUSULA TERCEIRA - DEFINICOES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

ACIDENTE PESSOAL

O evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, subito, imprevisivel,
involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si s6 e independentemente de toda e
qualquer outra causa, torne necessario o tratamento médico.

ADERENTE

A pessoa fisica (qualificada no Termo de Adeséo) que contrata a prestagdo de servigos de
assisténcia a saude para si, seus dependentes e/ou agregados.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)

A autarquia encarregada da regulagado, normalizacdo, controle e fiscalizagdo dos Planos de
Saude, criada pela Lei n® 9.961 de 28 de janeiro de 2000.

AGRAVO DA CONTRAPRESTACAO

Qualquer acréscimo no valor da contraprestagdo pecuniaria do plano, segundo normas da
ANS.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Aquele executado no ambito de ambulatério, incluindo a realizagdo de curativos, pequenas
cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos que nao exijam uma estrutura mais
complexa para o atendimento.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Saude

BENEFICIARIO
Aquele a quem se destinam as coberturas do plano de assisténcia médica.

BENEFiICIO

Uma cobertura oferecida aos usuarios, em condigbes expressas do convénio.

CALCULO ATUARIAL

Calculo estatistico, com base em andlise de informagdes sobre freqiiéncia e custos de
utilizagdo, peculiaridades do usuario, tipos de procedimentos, de modo a valorar as
contraprestagées em dinheiro com a finalidade de manter o equilibrio financeiro do plano.
CARENCIA

O prazo ininterrupto, contado a partir da ades&o ao convénio, ou do inicio de alteragdo durante
0 qual os usuarios néo tém direito aos beneficios do UNESP SAUDE.

CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAO

A cédula onde se menciona a identidade do usuério (nome, data de validade, data da vigéncia
do cartdo, plano etc.); é, também, o comprovante de sua adesao ao convénio.

CID-10

A Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude,
da Organiza¢do Mundial de Saude, 102 revisao.

COBERTURA

Todos os procedimentos mencionados no rol de procedimentos da ANS.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA (CPT)

E a condicdo que admite, por um prazo determinado, a suspensdo da cobertura de eventos
cirurgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade, relacionados as
exclusoes estabelecidas em relacao a cada beneficiario.

CONSU

E o Conselho Nacional de Saude Suplementar, 6rgao colegiado, reconhecido pela Lei
9656/98, integrante da estrutura organizacional do Ministério da Saude, com competéncia para
deliberar sobre questdes relacionadas a prestagéo de servigos de saude suplementar nos seus
aspectos meédico, sanitario e epidemiologico.

CONSULTA

O ato realizado pelo médico, que avalia as condi¢des clinicas do usuario.

CONVENIADA

A operadora de planos privados de assisténcia a saude com quem a UNESP conveniou a
prestacao de servicos de assisténcia a saude aos beneficiarios, nos termos do instrumento
respectivo através de seus meédicos e de rede propria, ou por ela credenciada.

CONVENIO

Conjunto de direitos e obrigagdes estabelecidos pelo instrumento assinado entre a UNESP e a
Federacao das Unimeds.

CONVENIO FAMILIAR

Aquele em que é facultado ao ADERENTE, pessoa fisica, a inclusédo de seus dependentes ou
grupo familiar.

CONVENIO INDIVIDUAL

Aquele oferecido para livre adesao de usuario, pessoa fisica, com ou sem seu grupo familiar.
CONVIVENTE

Pessoa que vive ostensivamente em unido estavel com outrem, observados os atributos de
coabitagao, intimidade, familiaridade e companheirismo.

CO-PARTICIPACAO

O montante, definido no Termo de Adesdo, em termos percentuais ou valores monetarios,
para cada procedimento realizado, o qual o ADERENTE se obriga a pagar por determinados
procedimentos, quando utilizados.
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3.22.

3.28.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

Saude

DOENCA

Processo morbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o
individuo a tratamento meédico.

DOENCA E/OU LESAO PREEXISTENTE

Todo evento mérbido, congénito ou adquirido, que comprometa fungao organica ou coloque
em risco a saude do individuo, quer por sua acao direta ou indiretamente por suas
consequéncias, do qual o usuario tenha conhecimento ou pelo qual tenha recebido tratamento
clinico ou cirdrgico, antes da data de inclusao no plano.

EMERGENCIA

O evento que implica no risco imediato de vida ou de lesdes irrepardveis para o usuario,
caracterizado em declaracdo do médico credenciado/assistente.

EVENTO

O conjunto de ocorréncias ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar que tenham por
origem, ou causa, dano involuntario a saude ou a integridade fisica do usuario, em decorréncia
de acidente ou doenca, desde que se tenha verificado durante a vigéncia do convénio e nao
figure como exclusao de cobertura. O evento se inicia com a comprovagcdo médica de sua
ocorréncia e termina com a alta médica definitiva, concedida ao paciente, com o abandono do
tratamento por parte do usuario, ou com a sua morte.

EXAME

O procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigacao
diagnostica, para melhor avaliar as condigdes clinicas do beneficiario.

GUIA MEDICO

A relagao de servigos proprios e conveniados pela operadora.

HOSPITAL DE TABELA DIFERENCIADA

Aquele hospital que utiliza sua propria lista de pregcos e procedimentos, ndo se sujeitando a
Tabela de Referéncia de terceiros.

INSCRICAO ]

O ato de incluir um beneficiario no plano, condicionado a aceitagéo pelo UNESP SAUDE.
INTERNACAO HOSPITALAR

Entrada do paciente em hospital, ficando sob seus cuidados, para ser submetido a algum tipo
de tratamento.

MENSALIDADE )

Valor pecuniario a ser pago mensalmente ao UNESP SAUDE, em face das coberturas
previstas no conveénio.

ORTESE

Acessorio usado em atos cirurgicos e que substitui parcial ou totalmente um érgao ou membro,
podendo, ou nao, ser retirado posteriormente.

PADRAO DE ACOMODACAO

Nas internacbes hospitalares, refere-se ao recinto onde ficard o paciente (quarto coletivo ou
apartamento privativo) conforme opgao do aderente.

PATOLOGIA

As modificag6es funcionais produzidas pela doenga no organismo.

PATROCINIO

Sé&o os valores estabelecidos pela UNESP, escalonados e destinados a beneficiar o usuario do
plano UNESP SAUDE.

PLANO ]

O conjunto de direitos e obrigagcdes que se estabelece entre o UNESP SAUDE e seus
beneficiarios.

PRIMEIROS SOCORROS

O primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.
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3.38.

3.39.

3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

3.44.

3.45.

3.46.

3.47.

Saude

PROCEDIMENTO ELETIVO

Termo usado para designar procedimentos meédicos ndo considerados de urgéncia ou
emergéncia.

PROTESE

Peca artificial empregada em atos cirlrgicos, em substituicdo parcial ou total de um érgao ou
membro, reproduzindo sua forma e/ou sua fungéo.

RECURSOS OU SERVICOS CREDENCIADOS )

Aqueles colocados a disposicéao do usuario pelo UNESP SAUDE, para atendimento médico
hospitalar.

ROL DE PROCEDIMENTOS ANS

Conjunto de procedimentos, estabelecidos pela ANS, e que devem ser amparados pelas
Operadoras. A

TABELA DE REFERENCIA

A lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores, aplicados as hipéteses em que
seja necessaria a afericdo de pregos dos servigos de assisténcia a saude, utilizada para fins
de reembolso, de acordo com as condigbes expressas no convénio.

TERMO DE ADESAO ]

O documento validado pelo UNESP SAUDE, preenchido pelo ADERENTE, que expressa a
vontade de aderir ao convénio.

URGENCIA

Evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no processo gestacional.

USO INDEVIDO

Qualquer utilizagdo que infrinja os termos deste instrumento, ndo importando sua natureza, de
que resulte prestagdo de servigos, ou despesa a cargo do UNESP SAUDE.

USUARIO )

A pessoa fisica, inscrita e admitida pelo UNESP SAUDE, que usufruira os servigos ora
pactuados, seja na qualidade de titular, dependente ou, ainda, agregado, conforme definido
nas clausulas oitava, nona e dez.

VIGENCIA

E o periodo durante o qual vigora o convénio.

CLAUSULA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS

4.1.

4.2.

Os servicos constantes deste instrumento serdo prestados nos termos do convénio
celebrado pela UNESP, objeto da presente adesao, na area geografica abrangida, através
de médicos referenciados e de rede credenciada constantes do Guia Médico disponibilizado
ao ADERENTE.

No Termo de Adesao estao especificadas as abrangéncias para op¢do do ADERENTE.

CLAUSULA QUINTA - INiCIO DO DIREITO

5.1.

Os servigos previstos neste instrumento serdo prestados aos usuarios regularmente incluidos
através do Termo de Adesdo e admitidos pelo UNESP SAUDE, apés o cumprimento das
caréncias especificas para os procedimentos, conforme o caso, de acordo com as coberturas
do UNESP SAUDE.

CLAUSULA SEXTA — CONDICOES DE ATENDIMENTO

6.1.

Somente terdo direito aos servigos ora disponibilizados os beneficiarios regularmente inscritos.
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6.2. O UNESP SAUDE assegurard aos usuarios os servicos médico-hospitalares, ambulatoriais,
auxiliares de diagnéstico e terapia, previstos no convénio, conforme especificado abaixo:

a) consultas: os usuarios serdo atendidos no consultério médico escolhido, dentre os
credenciados, constantes no Guia Médico;

b) atendimentos clinicos, cirargicos e ambulatoriais: serdo prestados em consultérios, clinicas,
servigos ou hospitais préprios, contratados ou conveniados;

c) exames complementares e servicos auxiliares: serdo prestados através de rede prépria
contratada, ou conveniada, mediante solicitacdo do médico assistente.

6.3. O Guia Médico informara a relacdo dos prestadores de servicos (médicos credenciados,
hospitais e clinicas, bem como a relacdo, com o0s respectivos enderecos, com sua rede
credenciada, vinculada a este instrumento) devendo, entretanto, o beneficiario, ao utilizar-se
dos servigos, confirmar as informagbes nele contidas em razdo do processo dinamico de
alteragao do quadro de médicos e da rede credenciada.

6.4. O UNESP SAUDE nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos
eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada.

CLAUSULA SETIMA - REEMBOLSO

7.1. O UNESP SAUDE assegurara o reembolso no limite das obrigagdes do convénio, das
despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saude nos casos exclusivos de
urgéncia ou emergéncia, e quando for comprovadamente impossivel a utilizacdo de servigcos
proprios contratados ou credenciados.

7.2. O reembolso de que trata o artigo anterior sera efetuado de acordo com os valores da
Tabela de Referéncia da conveniada vigente a data do evento, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da apresentacao dos seguintes documentos originais, que
posteriormente serao devolvidos, na hipotese de reembolso parcial;

a) solicitacdo de reembolso;

b) relatério do médico assistente contendo diagndstico, declarando o nome do paciente,
descricdo do tratamento e respectiva justificacdo dos procedimentos realizados, data do
atendimento e, quando for o caso, periodo de permanéncia no hospital e data da alta
hospitalar;

c¢) conta hospitalar discriminando taxas, materiais e medicamentos consumidos, com prec¢o por
unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d) recibos individualizados de honorarios do médico, assistentes, auxiliares e outros,
discriminando funcdes e o evento a que se referem;

e) comprovantes relativos aos servicos de exames complementares, de diagndsticos e terapia,
e servigos auxiliares, acompanhados do pedido do médico assistente;

f) recibos quitados dos honorarios do médico, assistentes, auxiliares, anestesistas e outros.
Quando se tratar de pessoa juridica, nota fiscal quitada. Em ambos os casos deverdao ser
discriminados o n°. de inscricao no CNPJ ou no CPF e CRM.

7.3. SO serao reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao usuario, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou
emergéncia.

7.4. O ADERENTE perdera o direito ao reembolso decorridos 12 (doze) meses da data do
evento.

CLAUSULA OITAVA - TITULAR

8.1. Para efeito deste instrumento, o ADERENTE ¢ o usuario titular.
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CLAUSULA NONA — DEPENDENTES

9.1.

S&o usuarios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade em relagdo ao usuario
titular:

a) conjuge;

b) filhos solteiros até 24 anos incompletos;

c) enteado menor, sob a guarda por for¢ca de decisao judicial, € menor tutelado, que ficam
equiparados aos filhos;

d) convivente — havendo uniao estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com
0 coOnjuge, salvo por decisao judicial, comprovada por cépia de declaracao do Imposto
de Renda, ou documento previdenciario, ou, ainda, declaracao de titular e convivente,
através de Instrumento Publico.

e) Filhos comprovadamente interditados de qualquer idade.

CLAUSULA DEZ - AGREGADOS

10.1.

A critério do UNESP SAUDE poderdo ser admitidas outras pessoas indicadas pelo
usuario titular, na qualidade de usuarios agregados, apenas para utilizar a assisténcia
médica e hospitalar, objetivo deste instrumento, excluidos os beneficios da clausula
vinte e cinco. Entende-se por agregados, os filhos a partir de 24 anos ou a eles
equiparados, netos, o pai e a mae do titular, o sogro e a sogra do titular.

Paragrafo unico. As mensalidades cobradas de agregados terao valores diferenciados
daqueles praticados para titulares e dependentes.

CLAUSULA ONZE - INCLUSAO E EXCLUSAO

11.1.

11.2.

11.3.1.

A inclusdo do ADERENTE e respectivo(s) dependente(s) e agregado(s) sera processada
através do Termo de Adesao que, aceito pelo UNESP SAUDE, integrara este instrumento para
todos os fins de direito. )

Na hipétese de qualquer dos beneficiarios declarar preexisténcia, podera o0 UNESP SAUDE
solicitar documentacdao complementar, a fim de avaliar as exatas condi¢ées de saude dessa
pessoa.

E assegurada a inclusdo, de acordo com os prazos de caréncia expressos no Termo de
Adesao quando for o caso:

a) do recém-nascido, filho natural do usuario titular, de seu(s) dependente(s) e
agregado(s), isento do cumprimento dos periodos de caréncia, contanto que a inscricao
ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do nascimento;

b) do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento dos periodos de
caréncia ja cumpridos pelo usuario titular adotante, desde que efetivada no prazo de 30
(trinta) dias apos o deferimento da adocao;

c) do conjuge do usuario titular, com aproveitamento dos periodos de eventual caréncia
ja cumpridos por este, quando contrair matriménio durante a vigéncia deste
instrumento, e for inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a contar do evento.

Os atuais servidores da UNESP que aderirem ao plano até o dia 5 (cinco) de nhovembro
de 2008 estarao isentos do cumprimento de caréncias; as adesdes recebidas dai em
diante implicarao o cumprimento das caréncias estabelecidas na clausula 17
(dezessete).

O usuario que, por qualquer motivo, deixar de atender as condicGes exigidas para sua
inscricao, sera automaticamente excluido do convénio.
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§ 12: Ultrapassados os prazos previstos neste artigo, ressalvadas as condicoes
especificas das coberturas adicionais posteriormente adquiridas, cujo cumprimento de
caréncias se dara integralmente, e ainda, quando a observancia do disposto na clausula
dezessete, 0os novos usuarios cumprirao as caréncias integralmente.

§22: O dependente que vier a perder a condicio de dependéncia passara
automaticamente para agregado, desde que preenchidos os requisitos desta condicao,
aproveitando as caréncias ja cumpridas neste instrumento.

CLAUSULA DOZE - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAO

12.1.

12.2.

12.3.

A CONVENIADA fornecera aos beneficiarios o cartdo individual de identificacdo referente ao
plano a que pertencerem, com prazo de validade, cuja apresentagdo, acompanhada de
documento de identidade legalmente reconhecido na forma da lei, assegura a fruicdo dos
direitos e vantagens deste instrumento, podendo-se adotar, a qualquer tempo, novo sistema
para melhor atendimento dos usuarios.

E obrigacdo do ADERENTE, na hipotese de rescisdo, resolugcdo ou resilicdo deste
instrumento, ou ainda, de exclusdo, devolver os cartdes de identificacdo e quaisquer outros
documentos porventura fornecidos, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos
prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos, ficando o UNESP SAUDE ¢ a
CONVENIADA isentos, neste caso, de qualquer responsabilidade, a partir da exclusdo do
usuario, rescisao, resolugao ou resilicao do presente.

a) Considera-se uso indevido a utilizacdo desses documentos para obter atendimento, mesmo
que na forma aqui estabelecida, pelos usuarios que perderam essa condi¢do, por exclusao ou
término de vigéncia, ou, em qualquer hipbtese, por terceiros, que ndo sejam usuarios, com ou
sem o conhecimento destes. ]

b) O uso indevido do cartao de identificacdo de qualquer usuario, a critério do UNESP SAUDE
ou da CONVENIADA, ensejara pedido de indenizagdo por perdas e danos, bem como a
exclusao do respectivo titular, e suas conseqiéncias, inclusive criminais, ainda que o ato
tenha sido praticado sem o seu conhecimento.

Ocorrendo perda ou extravio de qualquer desses documentos, o ADERENTE devera
comunicar, por escrito, o fato ao UNESP SAUDE, para cancelamento ou, quando for o caso,
emissé@o de segunda via. O cancelamento so6 tera validade quando reconhecido por escrito
pelo UNESP SAUDE.

CLAUSULA TREZE - TIPO DE PLANO E ACOMODACAO

13.1.

Fica a exclusivo critério do ADERENTE a escolha do padrao de acomodacao:

13.1.1. NACIONAL ENFERMARIA: consultas médicas, exames, tratamento e internagcdes em quarto

coletivo com dois ou mais leitos, na rede propria ou credenciada de apoio indicado no Guia
Médico;

13.1.2. NACIONAL APARTAMENTO: consultas médicas, exames, tratamento e internacées em

apartamento com banheiro privativo e direito a acompanhante, na rede prépria ou credenciada
indicada no Guia Médico.

§ 12: O Plano firmado para os dependentes e agregados nao podera ser diferente do padrao
firmado pelo ADERENTE.
§ 22. No Termo de Adeséao sao especificados os tipos de padrao para opcao do ADERENTE.
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CLAUSULA QUATORZE — COBERTURA

14.1.

O UNESP SAUDE dara cobertura para os custos médicos hospitalares com assisténcia as
doencas discriminadas na CID-10, observando o ROL de procedimentos estabelecido pela
ANS, respeitadas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e
as exclusbes e prazos de caréncias previstos neste instrumento, conforme discriminado a
seguir:

a) CONSULTAS MEDICAS
Serdo prestadas em numero ilimitado, nos locais indicados no Guia Médico, em todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

b) EXAMES COMPLEMENTARES, SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO, TRATAMENTOS
E PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

Serao realizados nos locais indicados no Guia Médico, constantes do ROL de procedimentos
vigente na ANS, realizados para auxilio de diagndstico ou controle de tratamentos.

c) SERVICOS HOSPITALARES

Internagdes clinicas e cirdrgicas, sem limite de dias de internacdo, competindo ao servigo
médico definir seus periodos, inclusive Unidade de Terapia Intensiva (UTI), em acomodagao
de acordo com o padrao do plano do usuario.

d) ACOMPANHANTE
Alimentagdo para acompanhante, no caso de pacientes menores de 18 (dezoito) anos ou
maiores de 65 (sessenta e cinco) anos.

e) ATENDIMENTO OBSTETRICO:

Servicos de atendimento obstétrico, compreendendo o pré-natal, as intercorréncias da
gravidez e o parto, com cobertura assistencial ao recém-nascido durante os primeiros 30 dias
apos o parto.

f) ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Serao cobertos todos os atendimentos, inclusive os que evoluirem para internacdo, desde a
inclusdo do paciente até a sua alta ou aqueles necessarios a preservagao da vida, 6rgaos e
fungdes, bem como os referentes ao processo gestacional e os transtornos psiquiétricos.

f1) Os atendimentos de urgéncia e emergéncia em geral e a assisténcia médica
hospitalar decorrentes de condicao gestacional que forem efetuadas no decorrer dos
periodos de caréncia, bem como os atendimentos caracterizados como de urgéncia e
emergéncia as doencas e/ou lesoes preexistentes, quando em periodo de cobertura
parcial temporaria, terao cobertura limitada as primeiras 12 (doze) horas do
atendimento, nao garantindo, portanto, cobertura para internacao;

f2) Sera garantida a cobertura de remocao depois de realizados os atendimentos classificados
como de urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo médico-assistente, a falta de
recursos oferecidos pela unidade para continuidade da atencao ao paciente.

g) HOSPITALIZACAO

As internacdes hospitalares serao prestadas conforme segue:

g1) Sem limites anuais e individuais, inclusive em UTI, excetuando-se o disposto no item “j”
(tratamento de transtornos psiquiatricos);
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g2) Cobertura das despesas referentes a honorarios médicos e servicos gerais de
alimentacao;

g3) Fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais e transfusées ministradas
durante o periodo de internagao;

g4) Na hipétese de o beneficiario optar por um padrdo de acomodacao superior ao previsto em
seu plano, desde que haja disponibilidade de vaga, arcard com as diferencas de custos
médico-hospitalares, que devera pagar diretamente ao prestador, ficando o UNESP SAUDE
isento de qualquer responsabilidade ou énus pela referida mudanca.

h) TRANSPLANTES

Estdo cobertos os transplantes de rim, cornea e medula e os procedimentos necessarios a sua
realizagdo, quais sejam despesas com doadores vivos, medicamentos utilizados durante a
internacdo, acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto medicamento
de manutencao, despesas com captacao, transporte e preservagdo dos 6rgaos na forma de
ressarcimento ao SUS.

h1) Os beneficiarios, candidatos a transplantes de érgaos provenientes de doador — cadaver,
conforme legislacdo especificada, obrigatoriamente deverdo estar inscritos em uma das
Centrais de Notificacdo, Captacao e Distribuicdo de Orgaos e estardo sujeitos as exigéncias do
Sistema Nacional de Transplantes, gerenciado pelo Ministério da Saude.

i) ATENDIMENTO AO PARTO E AO RECEM-NASCIDO

Sera prestado desde o inicio da gestacdo e compreendera diagnostico da gravidez e
assisténcia ao parto, inclusive a hospitalizagcao. As altas da mae e do recém-nascido nao estao
vinculadas entre si.

i1) O recém-nascido, filho natural ou adotivo do associado titular, ou de seu dependente e
agregado inscrito neste instrumento, terd cobertura assistencial durante os primeiros 30 (trinta)
dias ap6s o parto.

j) TRATAMENTO DE TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS

Os servicos de saude mental serdo prestados de acordo com os seguintes limites:

j1) Psicoterapia de crise: entendida como o atendimento intensivo prestado por um ou
mais profissionais da area de saude mental, com duracio maxima de 12 (doze)
semanas, tendo inicio imediatamente apés o atendimento de emergéncia, limitadas a 12
(doze) sessoes por ano;

j2) Internagoes para portadores de transtorno psiquiatrico em crise: periodo de até 30
(trinta) dias, por ano civil, em hospitais psiquiatricos, unidade ou enfermaria psiquiatrica
em hospital geral;

j3) Pacientes portadores de quadros de intoxicacao ou abstinéncia: periodo de 15
(quinze) dias, por ano civil, em hospital geral (provocadas por alcoolismo ou outras
formas de dependéncia que necessitem de hospitalizacao).

14.2. Fica a critério do UNESP SAUDE solicitar aos seus usudrios a retirada de autorizacdes para
0S exames e procedimentos especiais, assim como para os tratamentos psicoterapicos de
crise e internacées.

CLAUSULA QUINZE — REMOCAO TERRESTRE

15.1. Todo ADERENTE devidamente inscrito no referido convénio, tera direito ao atendimento
especializado médico pré-hospitalar e inter-hospitalar por remocao terrestre, mediante as
condigdes abaixo mencionadas:
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15.2. Os servigcos de remocgao serao prestados em unidades méveis, ambulancias de suporte basico
ou UTls.
15.3. As remocgdes serdo realizadas de hospital para hospital.

CLAUSULA DEZESSEIS — SERVICOS NAO COBERTOS

16.1. Fica expressamente ajustado entre as partes que o UNESP SAUDE ndo se
responsabilizara pela prestacao dos servicos abaixo relacionados, que nao constem do
Rol de procedimentos editado pela ANS, tais como:

16.1.1. PROCEDIMENTOS CLINICOS, CIRURGICOS E EXAMES:

16.1.1.1. Atendimentos, procedimentos, exames ou tratamentos realizados fora do territorio
nacional, mesmo nos casos de urgéncia e emergéncia;

16.1.1.2. Tratamentos clinicos, procedimentos e exames decorrentes de tratamentos néo
custeados pelo UNESP SAUDE;

16.1.1.3. Procedimentos clinicos, cirurgicos ou laboratoriais, para patologias nao relacionadas
na CID-10 e no Rol de Procedimentos da ANS vigente na data deste instrumento;

16.1.1.4. Tratamentos clinicos ou cirurgicos experimentais, assim como suas consequéncias;
tratamentos e cirurgias nao éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico;

16.1.1.5. Cirurgias para mudanca de sexo;
16.1.1.6. Internacao hospitalar em caso de convalescenca, tratamento hospitalar de senilidade;

16.1.1.7. Procedimento assistencial que exija autorizacao prévia e realizado a revelia do UNESP
SAUDE ou da CONVENIADA;

16.1.1.8. Procedimentos clinicos ou cirurgicos com finalidades estéticas, cosméticas e suas
complicac6es, bem como oOrteses e proteses para o0 mesmo fim; internacdes ou hotelaria em
“spa” ou clinicas de emagrecimento, seus procedimentos, materiais ou medicamentos e
honorarios profissionais;

16.1.1.9. Lipoaspiracao;
16.1.1.10. Escleroterapia de varizes;

16.1.1.11. Procedimentos clinicos ou cirurgicos de natureza estética em geral; cirurgia plastica
poés gastroplastia (cirurgia de obesidade moérbida), exceto dermolipectomia;

16.1.1.12. Cirurgia refrativa, independente da técnica a ser utilizada, para casos com grau
inferior a 5 (cinco);

16.1.1.13. Tratamentos clinicos e/ou cirurgias para rejuvenescimento, bem como para
prevencao de envelhecimento; tratamento cirurgico para obesidade que nao se enquadrem nos
critérios da portaria do Ministério da Saude n° 196/GM de 29/2/2000;

16.1.1.14. Reversao de vasectomia bilateral e laqueadura tubaria (recanalizacao de canais
deferentes e de trompas);

16.1.1.15. Inseminacgao artificial;
16.1.1.16. Procedimentos de fertilizacao humana e reproducao assistida;
16.1.1.17. Implante e transplante de qualquer natureza, exceto o de rim, cornea e medula;

16.1.1.18. Despesas dos doadores vivos e do acompanhamento pés-operatério imediato e
tardio de transplantes nao custeados;

16.1.1.19. Complicacées ou conseqiiéncias do transplante ou retirada de 6rgao do doador, a
excecao das complicacoes ou conseqiiéncias dos transplantes de rim, cornea e medula;

10
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16.1.1.20. Tratamento odontoldgico, exceto cirurgia buco-maxilo-facial nao estética;

16.1.1.21. Complicacoes ou conseqliéncias de tratamentos nao custeados; procedimentos e
consultas médicas em especialidades nao reconhecidas pelo Ministério da Saude e Conselho
Federal de profissionais da saude;

16.1.1.22. Exame de investigacao de paternidade;

16.1.1.23. Todos os eventos (consultas médicas, avaliacées, exames, procedimentos de
diagnose, terapia e hospitalizacdao) que nao forem solicitados por médicos credenciados
assistentes ou realizados em entidades nao credenciadas ou prestadoras de servicos da
CONVENIADA;

16.1.1.24. Acupuntura realizada por profissionais nao médicos, e por médicos nao
credenciados ou prestadores de servicos da CONVENIADA;

16.1.1.25. “CHECK-UP" (cuja definicao é vistoria clinica), necropsia, exames médicos para
ginastica ou uso de piscina;

16.1.1.26. Investigacao eletiva, em regime de internacao hospitalar, medicina ortomolecular e
mineralograma do cabelo;

16.1.1.27. Internacao hospitalar em casos de exames especiais que nao exijam hospitalizacao,
salvo os casos de exames médicos sO passiveis de execucao sob anestesia geral, ou para
aplicacao de medicamentos.

Paragrafo unico: Durante os atendimentos de urgéncia e/ou emergéncia e nas
internacoes, os atos médicos indispensaveis a sua continuidade e nao cobertos por
este instrumento, serao de responsabilidade do usuario, que os pagara de acordo com a
tabela referéncia.

16.1.2. MEDICAMENTOS, MATERIAIS, ORTESES E PROTESES:

16.1.2.1. Aviamento de 6culos, gesso sintético, aparelhos ortopédicos, aparelhos de surdez,
aparelhos destinados a reabilitacao ou complementacao de funcao;

16.1.2.2. Fornecimento de prétese e acessorios nacionais ou importados, nao ligados ao ato
cirargico;

16.1.2.3. Fornecimento de protese, ortese e acessorios importados, mesmo ligados ao ato
cirargico;

16.1.2.4. Materiais e medicamentos importados nao nacionalizados;

16.1.2.5. Medicamentos ainda nao reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizacao da
Medicina e Farmacia (S.N.F.M.F.) e nao registrados na Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
— ANVISA;

16.1.2.6. Vacina imunizante (exceto se internado).

16.1.3. ATENDIMENTO DOMICILIAR

16.1.3.1. Aluguel de equipamentos e similares para tratamento domiciliar;

16.1.3.2. Consultas, atendimentos ou visitas domiciliares de qualquer natureza, mesmo em
carater de urgéncia ou emergéncia;

16.1.3.3. Materiais e medicamentos para tratamento domiciliar;
16.1.3.4. Servicos de enfermagem em carater particular;
16.1.3.5. Servico de enfermagem domiciliar;

11
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16.1.3.6. “HOME CARE”.

16.1.4. INSTRUMENTADOR

16.1.4.1. Despesas com instrumentador cirurgico.

16.1.5. DESPESAS HOSPITALARES

16.1.5.1. Ligacoes telefonicas, lavagem de roupas, alimentacao, dieta ou produtos nao
prescritos pelo médico responsavel, produtos de higiene pessoal e toalete, servicos
extraordinarios, tais como: televisao, aparelho de ar condicionado, frigobar,
estacionamento, indenizacao por dano ou destruicao de objeto, ou outras despesas que
excedam o limite e condi¢ées deste instrumento. Caso ocorram, serao pagas diretamente
pelo usuario;

16.1.5.2. Despesas hospitalares de iniciativa do usuario e nao prescritas pelo médico
assistente;

16.1.5.3. Acomodacao hospitalar em padrdao de conforto superior ao estabelecido no
convenio;

16.1.5.4. Todas as despesas com acompanhantes, inclusive alimentacdao, exceto para
acompanhantes de menor de 18 anos e maior que 60 anos;

16.1.5.5. Servicos de enfermagem em carater particular em regime hospitalar.

16.1.6. OUTROS

16.1.6.1. Medicina do trabalho: exames ocupacionais (admissao, retorno ao trabalho, demissao,
mudanca de periodo e de funcao), tratamento e investigacao de doencas ocupacionais ou do
trabalho, acidentes de trabalho, ressalvado o primeiro atendimento do beneficiario,
encaminhando-o em seguida aos servicos publicos;

16.1.6.2. Nao estao cobertas as despesas com consultas, tratamentos e internacoes
relacionadas antes do inicio da cobertura ou do cumprimento das caréncias previstas neste
instrumento;

16.1.6.3. Atendimento no caso de calamidade publica, conflitos sociais, guerras, revolucées e
outras perturbacdées da ordem publica e, ainda, de envenenamentos de carater coletivo ou
outra causa fisica que atinja macicamente a populacao, quando declarados pela autoridade
competente;

16.1.6.4. Curativos de natureza ambulatorial;
16.1.6.5. Remocao de domicilio ou de local de acidente.

CLAUSULA DEZESSETE — CARENCIAS

17.1. Ficam estabelecidos os seguintes periodos de caréncia, quando indicados, a serem
cumpridos, nos termos deste instrumento e contados a partir da data da vigéncia
indicada no Cartao Individual de Identificacao.

a) 24 (vinte e quatro) horas para os atendimentos de urgéncia definidos como acidentes
pessoais e complicacées no processo gestacional ou emergéncias definidas como
implicacdo em risco imediato de vida ou de lesGes irreparaveis para o paciente,
devidamente comprovado em declaracado do médico assistente, inclusive as
emergéncias psiquiatricas;

12
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b) 30 (trinta) dias para consultas e para os exames abaixo elencados, se realizados em
nivel ambulatorial sem anestesia ou somente com anestesia local, desde que nao sejam

necessarios equipamentos especiais e estejam previstos no Rol de Procedimentos
editado pela Agéncia Nacional de Saude;

c) 30 (trinta) dias para exames / procedimentos, conforme seguem:

Exames / Procedimentos Caréncia
. Analises clinicas;

. Audiometria;
. Bidpsia;
. Citopatologia (exceto necropsia);

. Densitometria Ossea;

. Ecocardiograma bidimensional com doppler;

1
2
3
4
5. Colposcopia e colpocitologia;
6
7
8

. Eletrocardiograma;

9. Eletroencefalograma;
10. Eletromiografia e neurofisiologia clinica;

11. Eletrococleografia;
12. Endoscopia;

13. Exames radioldgicos simples e contrastados
(exceto neuroradiologia, procedimentos especiais
e radiologia intervencionista);

30 (trinta dias)

14. Exames e testes alergologicos;

15. Exames e testes oftalmoldgicos;

16. Exames e testes otorrinolaringoldgicos;
17. Holter;

18. Inaloterapia;

19. Liquor;

20. Mamografia;

21. Potencial evocado;

22. Prova de funcao pulmonar;
23. Teste ergométrico;

24. Ultra-sonografia.

d) 90 (noventa) dias para fisioterapia e pequenos procedimentos ambulatoriais (até 300
UTs), se realizados em nivel ambulatorial sem anestesia ou somente com anestesia
local, desde que nao sejam necessarios equipamentos especiais e estejam previstos no
Rol de Procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Saude;

e) 180 (cento e oitenta) dias para internacoes clinicas ou cirurgicas cobertas por este
convénio, inclusive as referentes a saude mental, exceto partos, demais exames e
procedimentos cobertos por este convénio constantes no Rol de Procedimentos da

13
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ANS, de acordo com a cobertura prevista na Lei 9.656/98, respeitando-se os limites,
restricoes e especificacoes de exclusoes de cobertura;

f) 300 (trezentos) dias para partos a termo;

g) 720 (setecentos e vinte) dias para doencas e/ou lesdes preexistentes com a opcao de
Cobertura Parcial Temporaria.

17.1.1 Os servidores contratados pela UNESP que aderirem ao plano, objeto deste instrumento,

17.2.

17.3.

17.4.

nos primeiros 30 (trinta) dias, contados da admissao, ficarao isentos do cumprimento de
caréncias.

Ficam estabelecidos os seguintes requisitos, quando da mudanca de padriao de
acomodacao de enfermaria para apartamento: _

a) Caréncia de 180 (cento e oitenta) dias, para INTERNACAO EM APARTAMENTO e 300
(trezentos) dias para PARTO EM APARTAMENTO;

b) Inicio da vigéncia a partir do processamento do més subseqiiente a aceitacao da
transferéncia.

A transferéncia de Plano é extensiva aos demais usuarios (dependentes e agregados),
automaticamente, quando da transferéncia do usuario titular, nos termos do paragrafo
primeiro da clausula treze deste instrumento, nas condicées dos prazos estabelecidos.

Quando solicitada a transferéncia de PADRAO:

a) Prevalecera a tabela em vigor do més da transferéncia;

b) Serao computadas as caréncias do PADRAO anterior; y
c) A carteira de identificacao sera trocada nos casos de transferéncia de PADRAO.

CLAUSULA DEZOITO - LESOES E/OU DOENCAS PREEXISTENTES

18.1.

O ADERENTE obriga-se a firmar declaracao relativa as suas condicoes de saude, bem
como as de seus dependentes e agregados, com a finalidade de informar a existéncia de
doencas ou lesoes ja existentes, por ocasiao da adesao.

a) A informacdo sera prestada através de Declaracao de Saude e Aditivo de Cobertura
Parcial Temporaria, cujo formulario estara a disposicdo do ADERENTE;

b) Na Declaracao de Saude e Aditivo de Cobertura Parcial Temporaria, o titular, seus
dependentes e agregados, quando houver, deverao relacionar todas as doencas e/ou
lesGes preexistentes a adesao, sob pena de sua omissao caracterizar fraude, sujeita as
penas da Lei;

c) E condicao prévia para a inclusao do usudrio a apresentacao da Declaragédo Individual de
Saude a que se refere o item “a”,

d) Fica a critério do UNESP SAUDE ou da CONVENIADA a realizagao de exame admissional,
posteriormente ou ndo a realizacao da entrevista qualificada, visando identificar a existéncia de
doencas e/ou lesdes preexistentes;

e) A constatacado, seja através da entrevista qualificada, seja através do exame
admissional, da existéncia de doenca e/ou lesdo preexistente, que venha a gerar
impacto nos custos do UNESP SAUDE, resultara no agravamento do valor da
mensalidade ou na cobertura parcial temporaria pelo prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) meses, a critério do ADERENTE;

f) O valor correspondente ao agravamento sera previamente informado ao ADERENTE;
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g) Fica a critério do UNESP SAUDE, ainda, a solicitacao, durante os dois primeiros anos
da vigéncia, de documentacdo comprobatoria das declaracobes do ADERENTE,
prestadas por ocasiao da adesao;

h) A constatacao, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses contados do inicio da
vigéncia, da condicdo de portador ou sofredor de lesdo e/ou doenca preexistente
caracterizara fraude, sujeitando o usuario, a critério do UNESP SAUDE, a imposicao de
caréncia ou de agravamento no valor da mensalidade, sem prejuizo do direito de pleitear
o ressarcimento dos valores despendidos com tratamento em decorréncia da doenca
nao informada.

i) Tendo em vista o disposto no artigo 52, caput e paragrafo Gnico da RDC n? 68 da ANS',
fica estabelecido que, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses do inicio de vigéncia,
estarao EXCLUIDOS da cobertura, além das internacées cirlurgicas ou em leitos de alta
tecnologia, como internacées em UTIls ou similares, os procedimentos assim
considerados de alta complexidade relativos a(s) doenca(s) e lesao(oes) preexistente(s)
a adesao que estarao identificadas na Declaracao de Saude e Aditivo de Cobertura
Parcial Temporaria assinada pelo Titular ou seus dependentes maiores e agregados,
que integram este instrumento (site www.ans.gov.br).

CLAUSULA DEZENOVE - OBRIGACAO DO ADERENTE

19.1. O ADERENTE obriga-se a pagar ao UNESP SAUDE, por si, por seus dependentes e
agregados inscritos por este instrumento, os valores praticados na tabela vigente no ato da
adeséo.

CLAUSULA VINTE - INADIMPLENCIA

20.1. A impontualidade acarretara a aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
principal; ainda serdo cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més, e, conforme o
caso, ressarcimento por perdas e danos, honorarios advocaticios e reembolso de custas
judiciais.

CLAUSULA VINTE E UM - SUSPENSAO DO CONVENIO

21.1. O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou nao, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia deste instrumento,
implicara, sempre, na suspensao total dos atendimentos até a efetiva liquidacao do
débito, nos termos do artigo anterior, sem prejuizo do direito de o UNESP SAUDE
excluir os beneficiarios.

Paragrafo Unico: Independentemente do termo de atraso de pagamento, da adogdo da
suspensao ou denuncia do convenio, o UNESP SAUDE podera tomar as medidas judiciais que
entender necessarias para o recebimento de seu crédito.

CLAUSULA VINTE E DOIS — REAJUSTE E/OU REVISAO

22.1. Os valores previstos na tabela vigente no ato da adeséo foram fixados com base em calculo
atuarial, que levou em consideragdo o0s precos dos servicos colocados a disposicao dos
beneficiarios, a freqiéncia de utilizagdo desses servigos, 0 prazo, os procedimentos nao
cobertos, as caréncias e os limites. Assim, qualquer alteracao desses itens ensejara recalculo
dos valores praticados.

"RDC n°. 68 da ANS Encontravel no sitio de Internet www.ans.gov.br.
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Nos termos da Lei, o valor das mensalidades e inscricdes sera reajustado anualmente,
levando-se em conta os indices de elevacao de precos observados para cada componente do
custo ou acréscimo de novos métodos de elucidacdo diagnéstica e tratamento, conforme
formula genérica expressa no item “a” desta clausula. Também sera considerada no reajuste a
circunstancia de utilizagao acima da média normal, se comprovada.

a) O célculo dos reajustes obedecera a seguinte férmula:

DESPESAS OCORRIDAS NO PERIODO

REAJUSTE TECNICO = RECEITAS RECEBIDAS — IMPOSTOS -1 Bx100

22.3.

0,75

b) Composicao de despesas:
-despesas médicas e hospitalares;
-honorarios médicos relativos a consultas e outros procedimentos;
-SADT — Servigos Auxiliares de Diagnéstico e Terapia;
-diarias e taxas hospitalares;
-materiais e medicamentos;
-despesas administrativas e outras despesas nao especificadas;

c¢) A nova legislagao que autorizar o reajuste em periodo inferior a 12 (doze) meses aplicar-se-
a imediatamente a este convenio.

Nota: 0,75 = indice de utilizacao.

Fica estabelecido que os valores relativos a inclusbes de dependentes terdo o primeiro
reajuste, calculado proporcionalmente, na data de aniversario de vigéncia do presente
instrumento para o usuario titular, unificando-se as respectivas datas-base.

Paragrafo unico: Os reajustes subsequientes a unificacdo das datas-base respeitardo as
disposicdes contidas nesta clausula.

CLAUSULA VINTE E TRES - FAIXAS ETARIAS

23.1.

23.2.

As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com planos por faixas etarias em que cada
beneficiario inscrito esteja enquadrado; ocorrendo alteracdo na idade de qualquer dos usuarios
que importe em deslocamento para a faixa etéria superior, a contraprestacao pecuniaria sera
aumentada automaticamente, no més seguinte ao do aniversario do usuario.

As faixas etarias para os fins deste convenio sao:

até 18 (dezoito) anos;

de 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

de 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

de 34 (trinta e quadro) a 38 (trinta e oito) anos;

de 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

de 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
de 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqlienta e trés) anos;
de 54 (cinquienta e quatro) a 58 (cinqlenta e oito) anos;
com 59 (cinqlenta e nove) anos ou mais.
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23.3.

Saude

O aumento decorrente da mudancga de faixa etéria corresponde aos percentuais indicados no
Termo de Adesao e incidirdo sobre o preco da faixa etaria anterior, e ndo se confundem com o
reajuste disposto na clausula vinte e dois.

CLAUSULA VINTE E QUATRO — RESCISAO

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Sera considerado rescindido este instrumento se houver atraso no pagamento da
contraprestacao por periodo superlor a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos
altimos 12 (doze) meses de vigéncia, sem prejuizo do direito de o UNESP SAUDE
requerer judicialmente a quitacao do débito com suas consequiéncias moratoérias.
Rescinde-se também este instrumento, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, ocorrendo:

a) qualquer ato ilicito praticado pelos beneficiarios, na utilizagdo do objeto deste instrumento;
b) abuso, considerado como tal a utilizagdo absolutamente desnecessaria dos servigos
disponibilizados;

¢) utilizacéo indevida do cartao individual de identificacao; ]

d) omissao ou distor¢do de informagdes em prejuizo do UNESP SAUDE ou do resultado de
pericias ou exames necessarios;

e) descumprimento das condi¢gdes pactuadas, sem prejuizo das demais penalidades aqui
previstas;

f) exclusdo do usuario titular.

Este instrumento podera ser denunciado pelo ADERENTE, por escrito, com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia, sem quaisquer 6nus. A falta de comunicagéo, nos termos deste
subitem, implicard na subsisténcia das obrigagées assumidas; durante o prazo ora previsto,
n&o sera admitida inclus&o ou exclusdo de beneficiarios.

A responsabilidade do UNESP SAUDE sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia
deste instrumento cessa no ultimo dia do prazo de 30 (trinta) dias mencionado no subitem
anterior, correndo as despesas, a partir dai, por conta do interessado.

O ADERENTE reconhece como divida liquida e certa, em favor do UNESP SAUDE, quaisquer
despesas decorrentes de atendimento prestado a ele, seus dependentes e agregados
cessadas as responsabilidade do UNESP SAUDE, independentemente da data de inicio do
tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas, liminar ou cautelarmente, em
procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrario, e ainda os
procedimento ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

CLAUSULA VINTE E CINCO - DISPOSICOES FINAIS

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

Na eventualidade de insatisfagdo quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e
empregados do UNESP SAUDE, o ADERENTE devera encaminhar reclamagdo para o
UNESP Saude, aos cuidados da Ouvidoria, para a devida apuracao.

A utilizagao dos servigos contratados durante o periodo de suspensao ou de caréncia, neste
caso ressalvadas as urgéncias e emergéncias, implicam em dever do ADERENTE pagar o
UNESP SAUDE o0 respectivo custo, aferido através da Tabela de Referéncia.

O UNESP SAUDE e a CONVENIADA reservam-se o direito de rescindir o contrato com
qualquer participante da sua rede assistencial, bem como de contratar novos servigos, a seu
exclusivo critério, sempre objetivando o aprimoramento da prestacdo dos servigos previstos
neste instrumento.

A insercdo de mensagens no recibo de cobran¢a das mensalidades valera como intimagéo do
ADERENTE, para todos os efeitos deste instrumento, a partir da data do respectivo
pagamento.
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25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

Saude

Integra este instrumento a Declaragao Individual de Saude, o Termo de Adesao, Declaragcéao
de Débito em Conta Corrente, Aditivos e Anexos, bem como o respectivo Guia Médico.

O ADERENTE, por si e pelos dependentes e agregados, autoriza o UNESP SAUDE a prestar
todas as informagdes cadastrais, inclusive quanto aos atendimentos, solicitadas pelos 6rgaos
de fiscalizagdo da assisténcia a saude. ]

O ADERENTE, por si e pelos dependentes e agregados, autoriza o UNESP SAUDE a obter o
diagnéstico médico, sempre que necessario, tanto para fins de reembolso como para fins de
informagdes médicas. Os médicos credenciados/assistentes, ou 0s servicos credenciados,
ficam desde ja autorizados a prestar essas informacbes, para o que se utilizardo da
codificagao expressa no CID-10, ou poderao fornecer relatérios detalhados.

Casos omissos e eventuais duvidas deverédo ser resolvidos entre 0 ADERENTE e o UNESP
SAUDE; serao objetos de aditivo ao presente instrumento, quando couber.

Fica eleito o foro do domicilio do ADERENTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente
instrumento.

Todas as comunicagles entre as partes deverdo ser feitas por escrito e enviadas para o
endereco do UNESP SAUDE; obriga-se o ADERENTE a comunicar qualquer alteragéo de
endereco, reputando-se recebida a correspondéncia enviada para aquele constante do Termo
de Adeséo.

Por estarem assim justos e combinados, € emitido o presente instrumento, com base no Termo
de Adeséo que o integra.

Sao Paulo, de de 20 )

/)

Supérintendente

Versdo 1.0 - 12.08

18



